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COYARDS BUTIKSSAMVERKAN

YSTADS HANDLARE TROTTNADE PA HOTEN OCH STGLDERNA

Enligt Svensk Handel sker det var femtonde sekund ett brott i en butik nagonstans i
Sverige. Det ar fyra brott i minuten. Den har utvecklingen paverkar alla som jobbar i
butik. Detta galler aven handlarna i Ystad som senaste aren upplevt en 6kning av
butiksstolder, hot mot personal och hotfulla situationer.

Men Ystad Kbpmannaférening, som organiserar 150 foretag inom handel, restaurang
och service, tog krafttag och gjorde nagot at det. Resultatet ar hapnadsvackande!




COYARDS BUTIKSSAMVERKAN

RINGLISTOR FUNKADE INTE!

“For att bryta brottstrenden var vi tvungna
att ta till nya metoder.

En av dessa pusselbitar var att hitta ett
kommunikationssystem sa att butikerna,
vaktarna, kdpmannafdreningen och polisen
snabbt och enkelt kan kommunicera med
varandra.

Under 2017 introducerade vi darfor appen
Coyards som ar skraddarsydd for detta
andamal.”

Peter Eriksson

Ystads kommun
Ordforande Ystads Kopmannaforening




"Med coyards kan vi snabbt meddela
vaktare och de andra butikerna om
det ar trubbel pa gang, om och
varfor det kanske luktar rok eller om
en kund blir akut sjuk. Vi ar over 230
butiksagare och personal som ar
med i appen nu.”

Anneli Nihléen
Stallforetradande butikschef
Lindex Ystad

@ Coyards
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EN ENKEL OCH BILLIG LOSNING
PA ETT STORT PROBLEM

”Som fore detta ICA Kvantum-handlare vet
jag hur utsatta butikerna ar.

Tack vare Coyards kan vaktarna och
butikerna effektivt kommunicera med
varandra och tillsammans har de kunnat
forebygga butiksstolder och i flera fall har
aven garningsmannen omhandertagits av
vaktare och polis.”

Roland Nilsson
Sakerhetsansvarig Ystads Kopmannaforening
F.d. ICA Kvantum-handlare

® Coyards



"Appen har varit bra for var trygghet. Nu
vet vi vad som hander i andra butiker. Ar
det till exempel tonarstjejer som forsoker
snatta pa H&M vet vi det och ar
forberedda om de kommer hit!”

Eleonor Modigh
Team Sportia Ystad

‘3 COYARDS

Akut

Lisa Kraft Pressbyran behdver akut hjdlp pga
brott pagar vid Drottninggatan 50, 111 21
Stockholm, Sverige
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NU NAR VI ALLA BUTIKER DIREKT

"Appen gor vart jobb enklare eftersom
vi med nagra knapptryck snabbt kan na
ut till alla butiker med signalement,
varningar och allman information.

Aven butikerna anvander Coyards for
att larma oss vilket gor att samtliga
vaktare far informationen samtidigt och
kan agera. Kommunikationsldsningen
har gjort att vi kan forhindra att en
incident eskalerar till att bli ett stort

problem!” _
mrmmy  Jerry Nilsson
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= Bevakning Syd

@ Coyards
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\ “Coyards ar ett viktigt komplement mot
- - - vardagsbrotten. genom att vi samarbetar

Mfddgx © ) | blir vi mer uppmarksamma och kan
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Anette Tollin
KappAhl, Ystad

® Coyards




COYARDS | KORTHET

® APP OCH WEBBAPP

> Finns som nedladdningsbar app
> Finns dven som webapp - app.coyards.se
> Multiuser — var garna inloggad i fler enheter samtidigt

GETITON £ Download on the “
» Google Play ' App Store ||

Available via Webl

Y WebApp

® ANVANDARVANLIG

Enkel och tydlig struktur

Inga onddiga funktioner

Kom igang snabbt

Minimal storning av verksamheten vid den enkla implementeringen

v Vv Vv Vv

EN ELLER FLERA ANVANDARE

" Alla anstallda i en butik eller pa ett foretag kan vara inloggade som en
och samma anvandare, tex Butiken X eller foretaget Y.

Denna anvandare kan vara inloggad pa flera enheter samtidigt
Larmknappen fungerar pa alla enheter for alla anvandare

Alla anstallda kan aven vara med som enskilda anvandare, bra om man
vill skicka personliga meddelanden (sjukskrivning, schemaplanering etc.)

® LARMKNAPP

g Inbyggd larmknapp som genererar ett automatiskt
meddelande som gar till alla anvandare i en vald grupp
" En vaggmonterad enhet fungerar som en larmknapp for
alla anstallda i butiken.

@ Coyards
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® KOMMUNIKATION

’ Krypterad tvavagskommunikation med medlemmar i en eller flera grupper.
" Starta chattradar med en, flera eller alla gruppmedlemmar.
" Kommunikationen sker utan e-postadresser eller telefonnummer

Eva Asp

|
Med :
viedlem i gruppen
NY \ M1 gruppen Butiker Storgata
. HE | ER - wlorgatan

Ovrig info Malins Kiosk

" RSS-feed med nyheter fran Polisen och Larmtjanst

® SMART GRUPPSTRUKTUR

> Alla gruppmedlemmar ser gruppens medlemmar. Namn, évrig info (titel,
foretag etc.) telefonnummer och profilfoto.
ﬁ Anders Runstrom * Sortering pa namn eller butik/foretag

@ Eva Asp

@ Emil Syensson

Blomavists skor

® CHECKLISTOR

 dots BOCKE! » Skapa egna checklistor
e ot | ; . .
@ von i E * Avprickningsbara
[+ W]
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grostrand

KS Audio/ Data
(== Johan Granund

@ Lars Eriksson
= Livs

() Lisa Andersson

Stinas Frukt och Gront

a Mats Akesson > @ Coyards
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UNIK FUNKTION FOR LOKAL POLIS OCH KOMMUN
- INFORMATIONSUTSKICK FOR VIKTIGA MEDDELANDEN

> Behdrighet till funktionen ges endast till behoriga
poliser och sakerhetsfunktioner inom aktuell kommun.

» Kommunicera direkt med alla Coyardsanvindare i ett
kdpcentrum, en handelsplats, en kommun eller valfritt
geografiskt omrade utan att vara med i nagra grupper.

> Se antalet mottagare inom omradet som nas av
meddelandet och se hur manga som som last
meddelandet.

> Enkelriktad kommunikation, mottagarna kan inte svara
pa meddelandet, dvs inget behov av att bevaka ev.
olampliga svar/kommentarer etc.

> Eventuella svar/information fran allmanheten
inkommer enligt instruktionerna i meddelandet (112,
11414, tipsnummer, mobilnummer etc.)
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VI HJALPER ER ATT KOMMA IGANG!

Coyards ar gratis att ladda ned och att anvanda!
Inga fasta kostnader, inga rorliga kostnader, bara att ladda ned och kora igang!

STARTHJALP OCH UTBILDNING
Bakom alla framgangsrika projekt finns det oftast en eller flera dedikerade personer med
stor drivkraft. Vi kan hjalpa er med det i uppstartsfasen. Vanligen kontakta oss for offert.

| Coyards startpaket ingar:

Projektledning tillsammans med representant for lokala butiksgruppen/naringslivet
Uppsattning av gruppstruktur och driftsattning

Praktiskt ansvar for att alla som ska med i plattformen kommer med

Synkronisering med kommunens naringslivsrepresentant samt lokal polis
Utbildning av alla anvandare

Klistermarken for att markera att ni utovar Coyards Butikssamverkan

Support (telefon och e-post)

vV VvV VvV VvV VvV Vv V9
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@ Coyards

MEDLEMMAR | YSTADS BUTIKSSAMVERKAN

Apoteket Stortorget
Arken Zoo
Bellevuekiosken
Bergstrands Skor
Bevakning & Sakerhet Syd
Blomsterhuset Europa
Bokhandeln i Ystad
Butik Unik
Backstroms Hattar
C&L

Café Perrongen

Chill

CN Fargcenter
Colorama

Coop Ystad
Dressmann

Elon Knut Pers i Ystad
Fiske o Sportboden
Flash

Flying Tiger
Footwear

FOREX Bank
Guldsmedjan TGE
Gosta Svensson Cykel
H&M

Hos Morten Resturang &
Café

Hotell Continental du Sud
Hud & Halsa

H.Y. Hudvardscenter
Harstudion Ystad
Halsokraft

ICA Supermarket
Interflora Mimosa
Intersport

Jane Wikstrom Design
Jarnvis Glassvagn

Jawa & Bar

Kappahl

Kjell & Co

Kronans Apotek
Lekiabutiken

Leran's konsthantverk
Life Halsobutiken

Lilla Barnkammaren
Lindri

Lindex

Lindsténs El, Elon
Lundbergs Hanskar & Vaskor
Lansforsdkringar Skane

Malvas Blommor
Hemtex

Maria Caféet

Max Hamburgare
Mekonomen

MQ

Nilssons Garn & Sycenter Eftr
Norra Promenad
Tradgardsrestaurang
Novasol

O’Learys

Ohlssons Basar &
Bosattningsaffar
Ostkallaren

Parelle Cosmetics
Pressbyran

Preem

Rabalder

Radio Active 103,9
Restaurang Upp eller Ner
Reutners Guldsmedsaffar
Roslins Cykel

Scorett

Seline

Sibylla Norreport

Skonsam

Smarteyes
Specsavers Optik
Stjarnurmakarna
Subway

Synoptik

Synsam

Team Sportia

Tilde Butik & Galleri
Tygfinessen

TATT INTILL & UTANPA
Uno’s klader

Vackra mode & skonhet
Varldsbutiken

XL Hans Anders Bygg
Ystad Optik

Ystads Skeppshandel
Ystad Spel & Tobak
Ystad TV & Antenn
Ystads Saltsjobad
Ahléns

Obergs Modehus
Onska Sjégrens
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ARETS SAMHALLSENTREPRENGR 2018 - DAGENS SAMHALLE

Foto: Robin Lorentz Allard

Cocrisis plockade hem priset som Arets samhillsentreprencr 2018

Dagens Samhalle delar varje ar ut ett pris till ett foretag som statt for en idé som ar losningen eller
bidrar till losningen pa ett samhallsproblem.

Jury motiverade sitt val sa har:

"Arets vinnare har hittat en smart l6sning pa ett problem som alltfor manga runt om i Sverige kanner
igen. Nar behovet ar som storst, tid ar en bristvara och information maste ut till manga pa en gang
skapar vinnarna struktur och effektivitet aven i de mest pressade lagena oavsett var alla berorda
finns."
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ARETS TEKNIKLOSNING 2017 - SECURITY AWARDS

*

Stolt vinnare

Arets Tekniklésning
Security Awards 2017

Arets Tekniklosning

Grannkompaniet AB

Kommunikation och trygghet ar nyckelord nar den har vinnaren utvecklade sin
I6sning. Viktig information kan spridas snabbt och effektivt till relevanta
mottagare.

Jury: Bjorn Mannering, Mattias Arvidsson, Torbjorn Ferndahl, Mattias Nygren,
Marie Agélli

Alexis Nicou, Johan Furugérd. Foto: Mikael Gustavsen

SakerhetsBranschen

KUNSKAP - ANSVAR - KVALITET
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@ Coyards

Prisuppgifter och tekniska fragor:

Alexis Nicou

Coyards/Coapps Communication AB
Telefon: +46 8 409 400 20

E-post: info@coyards.se

Internet: www.coyards.se

App: app.coyards.se

Funktionalitet och referenser:

Peter Eriksson

Ordforande Ystads Kpmannaforening
Ystads Kommun

Telefon: 073-626 48 80

E-post: info@handlaiystad.se

KONTAKTA 0SS GARNA FOR MER INFORMATION

Funktionalitet och referenser:

Roland Nilsson
Sakerhetsansvarig Ystads
Kéopmannaforening

F.d. ICA Kvantum-handlare
Telefon: 070-554 53 30

E-post: roland@handlaiystad.se
Internet: www.handlaiystad.se

Jerry Nilsson

Kundansvarig Bevakning Syd
Telefon: 0411-40 000

Mobil: 070-439 19 11

E-post: info@bevakningsyd.se
Internet: www.bevakningsyd.se
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http://www.bevakningsyd.se
mailto:info@coyards.se
http://www.coyards.se
http://app.coyards.se
mailto:roland@handlaiystad.se
http://www.handlaiystad.se
mailto:info@handlaiystad.se

T YSTADS ALLEHANDA.

MANDAG 17 SEP. 2018 DAGENS NAMN: HILDEGARD, MAGNHILD
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Handlarna hyllar uppskattat vaktarprojekt

| dag 00.01, uppdaterad | dag 07.53 f

W~
Foto: Carl Johan Engvall
Camilla Nilsson visar Roland Nilsson ett sénderklippt larm som hittades i ett av butikens provrum efter en stold.

Tjuven kom undan, men med hjalp av appen Coyards kunde hon vama andra handlare for den gulkladde, missténkte
gamingsmannen

Handlarna i Ystad hyllar sommarens insatser med viktare pa stan. Nu vill de
fortsitta projektet, men Képmannaforeningen vill ha besked fran kommunen for att
kunna sékra finansieringen.

Under hela sommaren har viktare fran Bevakning syd dagligen patrullerat pa Ystads
gator. Genom deras narvaro och handlarnas méjligheter att snabbt kunna na dem
via appen Coyard har tryggheten ¢kat, enligt Kopmannafdreningens projektledare

Meddelande 09-06 16:00

Fran Hans Vaktare till Ystads K6pmannaférening 2018-
09-06 16:00

Vaktare och andra vuxna har precis avstyrt brak
mellan ungdomar utanfér HM. Mvh Véaktaren

Meddelande 09-06 07:38

Fran Hans Vaktare till Ystads Kbpmannaférening 2018-
09-06 07:38

Hej, i dag torsdag ar vi pa Stan mellan kl 11:30-18:00.
Mvh Bevakning Syd

Néagra exempel pa meddelanden i appen som handlarna har tillgang till

Under sommarmanaderna har ett 100-tal incidenter hanterats av viktarna. Det
handlar inte bara om stdlder utan dven om hjalp till personer som har skadat sig, att
avstyra brak och att stavja fylleri.

- Vi vill gdrna fortsétta. Det har fungerat mycket bra. Det &r sa positivt att jag nastan
blir lite euforisk, sdger Roland Nilsson.

hid

Ystads kommun

Informationsmot

> 0m nya

vattenskyddsomraden

KF-mote i webbsdandning

Planerat arbete pa Regementsgatan
15/9-12/101

Farligt Avfall-bilen i Ystad 20/9
Anmal dig till matavfallsinsaml

och fa

hela kommunen

Digital ansokan till férskola och

fritidshem pa Mina sidor

s att nominera till kulturpris och

naium

] Foto: Carl Johan Engvall
Roland Nilsson har engagerat sig Ideellt | Ystad kopmannaforening. Han har tidigare varit lca-handlare | 35 &r.

Ett 60-tal av Képmannaféreningens medlemmar har varit med och finansierat
vaktarna med vardera 1 500 kronor. Utéver det har kommunen gatt in med lika
mycket pengar. Totalt handlar det om en Kostnad pa 200 000 kronor for
vaktarinsatsen fran juni fram till idag.

Projektets framgang bygger dels pa viaktarndrvaron, men en avgorande faktor ar
ocksa Coyards, den app som handlarna har tillgang till. Med den tjansten har
handlarna en direktkanal till viktarna och de kan snabbt skicka tips till andra
medlemmar om man har noterat nagot suspekt eller rakat ut for ett brott i butiken.

@ Osikert med kommunens stod till vaktarpr
- Coyards gor viktarna minst dubbelt sa bra, sdger Roland Nilsson.

Ett lyckat exempel fran sommaren ar en stéld som uppmérksammades pa Ystad
skeppshandel i slutet av augusti. Butiksinnehavaren larmade ut om en stold av tva
jackor. Han lyckades sjilv lokalisera dem efter stélden och féljde efter dem under
tiden som viktare kom till platsen. Med polisens hjdlp kunde tjuvarna gripas i
hamnen. Ett par timmar efter stélden kunde hela historien avslutas genom att
aklagaren utfirdade ett strafforelaggande.

Ute i butikerna ar responsen pa vaktarprojektet uteslutande positiva hos de som YA
besoker pa fredagen.

- Det dr jéttepositivt. Det dr inte minst en trygghet for oss som ofta jobbar sjélva,
men det dr ocksd kunder som har sagt att de nu vagar sig ut pa stan pa kvillarna,
siger Emelie Sjostrom pa Parelle.

Hon har inte sjdlv behovt larma véktare till sin butik, men hon har kunnat tipsa
andra medlemmar om personer med misstiankt beteende som man bor halla under
uppsikt.

Ett stenkast lingre ner pa gagatan jobbar Camilla Nilsson pa Team Sportia. De har
vid flera tillfdllen tillkallat viktare och tipsat andra om misstdnkta snattare.

— Det har fungerat mycket bra for oss. Det kdnns tryggt, siger hon.

Butiken anvénde sig av appen senast dagen tidigare efter att man hade hittat ett
sonderklippt larm i ett av provrummen. De skickade da ut en varning till de andra
handlarna med ett signalement pa den misstinkte garningsmannen.

- Jag hoppas definitivt pa en fortsdttning. Det betyder mycket for oss, sdger Camilla
Nilsson.

CARL JOHAN ENGVALL
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Butikssamverkan vill
fortsitta med viktare

B BEVAKNING. "Projektets app har slagit vil ut i Ystad”

YSTAD
Képmannafdreningen
vill fortsatta med pro-
jektet Butikssamverkan
men anser sig behova
ekonomisk stod av
kommunen for det. Det
handlar om brottsfore-
byggande kommunika-
tion mellan butikerna
via en app i kombina-
tion med vaktare.

— Vi har inga speciclla
kostnader for appen, det
vi vill ir stod fér samver-
kan med viktare, sa att vi
kan fortsitta med appen
tillsammans med dem i
staden, siger projektledare
Roland Nilsson.

Han har tidigare job-
bat ett 30-tal ar som Ica-
handlare och dr nu ideellt
engagerad 1 projektet Bu-
tikssamverkan.

Kombinationen  appen
och viktare har slagit sa vil
ut att kopmannaftrening
en och Coyards, som ligger
bakom appen, har gjort ett
koncept av det som ska ga
ut till andra kopmannafér-
eningar, kopcentrum och
varuhus i Sverige.

— Ystad ir forst i landet
med detta for butiker. Vi
kom i gang lite smatt i juni
forra aret. For butiker har
det fungerat valdigt bra. Vi
har minst 220 personer pa
olika foretag som ar an-
slutna till appen, sédger Ro-
land Nilsson.

Butikssamverkan fung-
erar forenklat pa sa sitt
att butikerna har tvavigs
kommunikation med var-
andra och med en viktare
via en app. Vid exempelvis
stold, brak och hot kan
de snabbt varna och infor-
mcra \'ﬂri']ﬂi‘l ra.

— Viktaren ser
att nagot har hint

direkt
1 na-

o 3

Projektledare Roland Nilsson arbetar ideellt med projektet Butikssamverkan. Han har tidi-
gare varit Ica-handlare i ett 30-tal ar.

gon butik och kan vara pa
plats inom nagra minuter.
Under sommaren har ett
hundratal sma och stora
incidenter intraffat, sager
Roland Nilsson.

— Som jag har [orstatt
det har appen anvinds
flera gingar om dagen och
de har gripit tjuvar nagra
ganger, sager Alexis Nicou
pa Coyards.

Appen ar gratis att ladda
ner och att anvanda. Den
har funnits sedan 2016,
enligt Coyards, och den
lanserades i et projekt
som Staffanstorps kom-
mun inforde for att sikra
grannsamverkan. Appen
anvands ocksa av lantbru
kare.

— Vi tar bara betalt om
man bchdver hjalp att
komma igang, siger Alexis
Nicou

Han berittar att det var

kommunpolis Patric Nihl
én som tipsade kopman
naféreningen om appen.
Han hade kommit kon-
takt med den 1 sitt yrke 1
samband med grannsam-
verkan. Sedan tog Peter
Eriksson, képmannafor-
eningens ordftrande, kon-
takt med Alexis Nicou pa
Coyards.

De tre viktarna fran Be
vakning Syd som har an-
litats har oftast patrullerat
en at gangen, inte bara i
centrum, utan aven 1 ut-
kanten under hela som-
maren.

Butikssamverkan gyn
nar kommunen i stort och
da vill vi ha kommunens
stod for detta och samti
digt som butiken ocksa be-
talar for det, sager Roland
Nilsson.

Bevakningen fran juni

tll september har kos-

FOTO: JARI MARKKANEN

tat cirka 200 coo kronor.
Halften betalar kommu
nen, resten kopmannafor-
cningens medlemmar och
Citygruppen.

Roland Nilsson beriknar
att det kostar mellan 600
000 och 700 oco kronor
arligen om man ska ha
en vettig vaktarbevakning
aret runt.

Han anser att aven kom
munerna tjanar pa bevak-
ningen, cftersom den fore-
bygger brott.

— Det har varit inciden-
ter till olika brak i sommar,
dirviktarna har agerat for
att kommunen har for fa
poliser. Det ir egentligen
en kommunal atgird som
vaktarna har hjalpt tll
med.
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LOKALTIDNINGEN

Lokala nyheter v

:

Anneli Nihlén pa Lindex med Jerry Nilsson fran Bevakning Syd och Roland Nilsson fran Ystads
Kdépmannaférening. Foto: Markus Celander
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Vaktare pa stan ger farre
butiksstolder i sommar

YSTAD. Med hjalp av en app har butikspersonal i Ystad koll om nagot fuffens ar
pa gang i stan och de kan snabbt fa hjalp av vaktare som patrullerar staden i
sommar.— Det kdnns tryggt, sager Anneli Nihlén pa Lindex.

Av Markus Celander
Anneli Nihlén, stéllféretradande butikschef pa Lindex, jamfér denna sommar med forra.

— Det &r farre snatterier hos oss nu, konstaterar hon.

Anledningen &r att sedan slutet av maj sa patrullerar véktare fran Bevakning Syd dagligen over hela
Ystad stad och halsar pa i butikerna som ar medlemmar i Ystads Képmannaférening.

— Bara att de visar sig pa stan har en forebyggande inverkan. Och appen ar bra, sager Anneli Nihién.

Alla anstéllda i de cirka 150 butiker som ar medlemmar i kdpmannaféreningen far en app med vilken
de kan meddela vaktare att trubbel ar pa gang. Och inte bara det, papekar Anneli Nihlén - i appen
kan de dven se vad andra butiker skriver och bli férvarnade.

— Dér kan till exempel sté signalement pa personer som &r i rérelse och som man bér halla uppsikt
over. Vi vet vad som ar pa gang och &r forberedda om de kommer hit, sdger Anneli Nihlén.

"6 C.L¢

~ownez. <&l

"Det ar trakigt att det behdvs men superbra att det finns", sager Camilla Larsson pa Unos Klader.
Foto: Markus Celander
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Képmannaforeningens Roland Nilsson, som varit en av de padrivande i projektet, berattar att allt
bérjade férra hésten med att Osterlens folkhtgskola behévde praktikplatser till de 15 kursdeltagarna
pé vaktarutbildningen som fanns dér d& - nagot som I6stes med hjalp av Ystads Képmannaférening.

- Det blev faktiskt uppmarksammat i hela Sverige, och projektet foll val ut och gav mersmak, sager
han.

Nar praktikperioden var 6ver efter nagra veckor ville kopmannaféreningens medlemmar se en
fortsatt satsning pa véktare i stan men det gick inte att genomféra med praktikanter, da det framkom
att dessa inte har tillstand for butikskontroller da de inte gatt fardigt sin utbildning.

| stéllet inleddes ett samarbete med Bevakning Syd senare under hosten, berattar Roland Nilsson.

- Vi sokte och fick bidrag fran kommunen och under tre veckor i julas patrullerade vaktare fran
Bevakning Syd i stan.

Aterigen gav idén med véktare pa stan bra resultat.

- Vi méarkte under de tre julveckorna att brotten gick ned, sager Jerry Nilsson, som ar en av vaktarna
fran Bevakning Syd.

Marie Hellberg, butikschef pa Lundbergs Handskar och Vaskor, far besok av vaktaren Jerry Nilsson.
"Det kanns tryggt med vaktare som gar omkring har, och appen ar jattebra, den ger information om
nagot ar pa gang", sager hon. Foto: Markus Celander

Nu &r han och hans kolleger sedan slutet av maj ute till fots och bil 6ver hela Ystad stad och besdker
butikségare — och &r redo att ingripa sa fort det bes om hjélp i appen.

Ingriper du bara hos medlemmar i k6pmannaféreningen?
- Nej, ser jag nagot i andra butiker s& ingriper jag dar ocksé sa klart.

Det ar képmannaféreningen som i samverkan med Citygruppen och kommunen ordnat sé att denna
véktarbevakning nu pagéar fram till september. Jerry Nilsson beréttar att det har blivit nagra

gripanden, men precis som Anneli Nihlén pa Lindex betonar han den férebyggande inverkan det har
att han syns pa stan i sin uniform.

- Det basta ar ju om vi inte behdver ingripa. Det ska racka med att jag finns dar for att de som vill
bega brott ska vélja att inte gora det.
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Snattarna ska stoppas - med nya mobilappen

5 30 juni 2017
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Vélkommen med ditt tig

- . t
Kopmannaforeningens ordiérande Peter Eriksson och Kim Lundblad i Bokhandeln vid Stortorget konstaterar att appx
snattare kan bli mycket anvandbar.

Handlarna bevapnar sig mot snattarna - med en ny app i mobiltelefonen.
- Det dr ett bra sitt att samarbeta mot stilderna, séiger Kopmannaforeningens
ordforande Peter Eriksson.

Kim Lundblad i Bokhandeln i Ystad har nyligen installerat den nya aj
mobiltelefon. Hiromdagen fick han det forsta larmet.

- Det var en butik som skrev "Se upp! Tjuvar!" och gav ett signalement. Jag blev lite stirrig
och kollade extra noga, men de kom aldrig in hit. Jag tycker det dr bra om vi Kan hjalpas 4
att vara lite mer vaksamma pa det hir viset, sdger Kim Lundblad.

ERBJUDANDE!

Pabara en vecka har 46 handlare i Ystad anslutit sig till systemet, men flera hundra
butiksanstéllda aterstar att fa med, enligt Peter Eriksson. Via appen kan kopméannen
varna och stotta varandra - saker de tidigare gjorde i ringkedjor eller pa Facebook.

- Det hér ar bédttre. Det dr snabbare - med ett tr nar du ut till alla i natverket. Och det ar
en bittre integritet dn pa Facebook, sdger Peter Eri

Idén att ansluta sig till appen fick Kopmannaforeningen av Ystads kommunpolis Patric
Nihlén.

- Det kdnns bra att ha en sa bra och engagerad polis i Ystad, sdger Peter Eriksson.

Sa funkar det

Appen Coyards ér gratis att ladda ner till sin mobiltelefon. Fran
borjan ar den konstruerad for grannsamverkan mot inbrottstjuvar,
men allt fler kopman har tagit till sig tekniken.

Inom sitt nétverk | appen kan en handlare som utsétts for snatteri
varna sina kollegor i samma omréde - och tjuvarna far vaksamma
ogon pa sig.

KATRIN ZETTERLUND

LAS MER OM DESSAAMNEN
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Viktare pa Ystads gator ska
stoppa sommarsnattarna

Onsdag 12.03, uppdaterad Onsdag 14.53

Roland Nilsson fran Képmannaféreningen informerade
butikspersonal om appen och véktarnas narvaro i sommar.

Sommaren i Ystad innebér en
befolkningsdkning och manga turister. For
affarsidkarna ar det inte enbart positivt. For att
forebygga brott manar képmannaforeningen till
okad gemenskap - och sitter in patrullerande
viktare.

Sommaren i Ystad innebéar mycket folk i rorelse
vilket 6kar risken for snatterier. I ett forsok att
forebygga detta kommer viktare patrullera pa
stan fram till september.

Viktarna dr kopplade till en app som
Ystadsforetagarna anvander sedan ett ar
tillbaka. Dar kan de larma om stold, be om hjélp
eller varna om misstinka snattare.

Appen anviands nu av 220 affarsidkare i stan och
pa onsdagsmorgonen kallade
kopmannafdreningen till moéte tillsammans
med Bevakning syd och kommunpolisen Patric
Nihlén for att informera om sommaren. Nytt for
sdsongen dr att viktarna kommer att kKunna
meddela var i stan de befinner sig. Polis dr 4ven
kopplade till tjinsten men kommer inte kunna
vara lika tillgingliga.

- Appen anviinds néstan dagligen, sdger Roland
Nilsson pa Képmannaféreningen. Nu vill vi
testa att sitta in viktare for att forebygga
snatterier och 6ka tryggheten pa stan.

Polisen Patric Nihlén menar att man fortfarande
kan gora mycket som enskild person.

- Ser ni en stdld sa forsok fa dem att avbryta det
de haller pa med. Ga fram och sig "hej jag sag att
du tog det déar”. Forsok forebygga, det kostar
mindre i ldngden.

Men han poangterar samtidigt att man inte ska
tveka att tillkalla hjilp om det dr en hotfull
situation eller om ett brott pagar.

Eleonor Modigh fran Team Sportia dr en av de
runt 15 foretag som besoker morgonmétet. Hon
ar har for att hennes butik har varit utsatt for
mycket snatteri och hon har sjilv anvant appen
flera ganger.

— Appen har varit bra for min trygghet. Nu vet
jag vad som hiinder i andra butiker. Ar det till
exempel tonarstjejer som forsoker snatta pa HM
vet jag det innan de kommer hit. Vaktarnirvaro i
butiken och pa stan tror jag kommer att verka
avskrickande for potentiella tjuvar, siger hon.

Det ér just viktarnas blotta narvaro som Roland
Nilsson hoppas ska kunna ge en tryggare
sommar for bade butikspersonal och de som gar
péa stan. Den utdékande bevakningen finansieras
av kommunen, Citygruppen och handlarna.

— Méanga édldre pa stan tycker om det. Manga
kom fram och tackade vaktarna for att de var pa
plats under julhandeln, sidger Roland Nilsson
Han papekar att ridslan over att det begas fler
brott nufortiden inte behdver vara befogad.

— Det hander inte mer nu 4n innan, tror jag. Det
handlar om att vi far reda pa allt som hiander nu
till skillnad fran forr i tiden. Vaktarnérvaron ar
snarare fOr att det &r viktigt att vara ute och
forebygga, sa att det inte blir en ond spiral av
stolder och otrygghet i Ystad.

ANDREA HUBERYC

LAS MER OM DESSA AMNEN
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